PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
PRIMA

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. se aplica a todos os individuos
(pessoas fisicas chamados “Titulares”), e foi criada para reforgar nosso compromisso em tratar os dados pessoais
com seguranga, privacidade e transparéncia.

Essa Politica descreve nossas diretrizes para coletar, armazenar, processar, transferir, consultar e proteger as
informagdes pessoais tratadas por nds como Controladora, quando caberd a PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA. as decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais, utilizando um sistema préprio
ou de Terceiros para prestar diretamente seus servicos e tera o papel de Operadora quando a PRIMA SERVIGCOS
TERCEIRIZADOS LTDA. utilizar um sistema externo, seja do proprio cliente ou de um parceiro comercial para a
execugao do contrato.

Portanto, essa Politica tem como objetivo demonstrar nossas atividades de coleta de dados através da utilizagdo
de nosso site, de nossos servigos, de inscri¢des em nossos eventos, da oferta de produtos e prestagéo de servigos
como nossos fornecedores. A Politica também informa como vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais,
e exercer 0s seus direitos relativos a eles na segao “Seus direitos referentes a dados pessoais” para obter mais
informagdes sobre como se opor a isso.

Em alguns casos especificos, se vocé decidir por ndo nos fornecer os seus dados pessoais apontados como
necessarios (a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. indicara quando esse for o caso, colocando
explicitamente essa informag&o em nossos formularios), talvez ndo possamos prover a VOcé nossos Servigos.

TERMOS E DEFINIGOES:

e Dado Pessoal - ¢ qualquer dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, tais como: nome,
RG, CPF, enderego, telefone, conta bancaria, dados de veiculo, dentre outros que a identifique.

e Dado Pessoal Sensivel — sdo dados pessoais que apresentem origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiagéo a sindicato, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando
vinculado a vocé.

e Titular - Pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que s&o objeto de tratamento.

e Controlador — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do Controlador;

o Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) - Lei para protecdo dos dados pessoais e sensiveis, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e do
livre desenvolvimento da personalidade.

e Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) - E o ¢rgéo que fiscalizara e orientara a aplicagéo da
LGPD, bem como é responsavel pela aplicagéo de san¢des administrativas em caso de violagéo a lei.

e Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais — Pessoa indicada pela PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA. para ser o responsavel por garantir o atendimento aos seus direitos e esclarecer duvidas
sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais.

e Livre Acesso - Direito do Titular de ter acesso a todas as informagdes referentes ao tratamento de seus Dados
Pessoais.

e Oposigédo - E o direito do Titular de ndo querer que seu dado seja tratado. Esse direito pode ser exercido em
determinadas situagdes especificas.

e Seguranga - Significa a utilizagcdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcao, perda, alteragéo, comunicagao ou
difus&o.

e Transparéncia — E a garantia, aos Titulares, de informacGes claras, precisas e facimente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
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e Cookies — Também chamados de rastreadores de conexao, séo pequenos arquivos que transferimos para o
seu navegador ou dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecé-lo, saber como e quando nosso
site é visitado, bem como quantas pessoas o acessam. Eles sdo Uteis para entendermos melhor as suas
preferéncias e lhe oferecer produtos, negécios e experiéncias mais eficientes.

e Legitimo interesse — quando concluimos que ha significativo interesse para o tratamento dos seus dados
pessoais para 0 desenvolvimento das nossas atividades, desde que esse tratamento gere algum tipo de beneficio
para vocé ou caso vocé ja tenha interagido conosco em outro momento;

o Tratamento de Dados Pessoais - ¢ toda operacao realizada com o Dado Pessoal, tais como: coleta, producéo,
recepcao, classificagdo, utilizagéo, acesso, reprodugao, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagéo, controle de informagao, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragéo.
e Finalidade - realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
TITULAR, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

e Consentimento — quando vocé autoriza expressamente, de forma livre e espontanea, que seus dados sejam
tratados para uma finalidade especifica e claramente informada no momento da coleta do consentimento. Vale
lembrar que é possivel revogar o consentimento sempre que vocé desejar;

e Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo;

e Cumprimento de obrigagao legal — quando tratamos seus dados porque a Lei assim nos obriga;

e Execucao de contratos — quando nos firmamos uma negociagéo, venda ou mantemos algum tipo de contrato
com VOce.

ONDE COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Ao acessar nosso site e cadastrar seus dados, vocé nos fornece, e nos coletamos, alguns dados pessoais
relacionados a vocé.

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. podera coletar seus dados pessoais por meio das seguintes
fontes:

e Enderego eletrénico (site) da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.: 0 nosso enderego eletronico
(site) pode ser utilizado para coleta de dados pessoais. Isso inclui tanto endereco eletronico (site) que operamos
diretamente através dos nossos dominios e enderegos IPs, quanto sites ou paginas que a PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA. estabelece em servigos de terceiros, como Plataformas, Facebook, LinkedIn, e demais
que ofertam esse tipo de servicgo.

e Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: servicos utilizados para manter
comunicagdes eletronicas entre vocé e a PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA., incluindo aqueles
disponibilizados diretamente pela PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA., ou servigos de terceiros como
WhatsApp, Telegram, SMS (servigo de mensagens curtas) e similares.

e Anuncios, propagandas e formularios on-line: interagdes com qualquer tipo de anuncios, propagandas e
formularios online da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

o Registros fora da rede (offline): registros preenchidos fora da rede (offline), distribuidos durante eventos,
feiras e outras interacdes com a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

e Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas nao limitado a redes sociais e sites de terceiros como, por
exemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn, Google Analytics e similares, servicos de agregadores de dados,
parceiros da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA., fontes publicas e dados recebidos durante aquisigao
de outras empresas.
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QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E AS FINALIDADES?

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. utiliza seus dados pessoais para prestagdo de servigos
terceirizados, voltados a empresas em terceirizagdo de mé&o de obra no seguimento de facilities, temporarios,
efetivos e merchandising.

Os itens a seguir descrevem varios tipos de dados pessoais coletamos sobre vocé e, ainda, as finalidades para as
quais a PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. coleta seus dados pessoais.

Outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderdo ser coletados, desde
que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em
outra base legal prevista em lei, com algumas excegdes, essas informagdes sao limitadas aos tipos de informagdes
exigidas para cumprimento de nossas obrigagdes contratuais e legais.

Note, por favor, que nem todos os usos abaixo seréo relevantes para todos os individuos e podem se aplicar
apenas a situagdes especificas.

DADOS COLETADOS

FINALIDADE

Informagoes de candidatos:

Dados pessoais: Nome Completo, Endereco, CEP,
Telefones, Cidade, CPF, CNH, RG, PIS, N° do Titulo de
Eleitor, N° Passaporte se estrangeiro, N° da Carteira de
Trabalho, Data de Nascimento, Local de Nascimento,
Nome completo dos pais, conjuge e filhos,
nacionalidade, Sexo, Reservista, Escolaridade, Estado
civil e e-mail.

Dados Sensiveis: Foto, dados genéticos (altura, peso,
manequim, cor do cabelo e cor dos olhos), Portador de
deficiéncia, Tipo de deficiéncia e dados de filhos
menores de 18 anos.

Usada para candidatos a emprego, obtendo os dados
do candidato para colocar em banco de curriculos,
podendo ser utilizando quando existir uma
oportunidade e executar um contrato de trabalho.
Quando vocé informar seus dados para cadastro de
curriculo ou contato, ao clicar no botdo enviar, este
sera seu termo de consentimento para tratamento
daqueles dados e como TITULAR vocé estara
confirmando a veracidade dos dados informados no
momento do  cadastro, sob pena de
responsabiliza¢éo civil e penal.

Informagoes de empregados:

Dados pessoais: Nome Completo, Endereco, CEP,
Telefones, Cidade, CPF, CNH, RG, PIS, ASO, N° do
Titulo de Eleitor, N° Passaporte se estrangeiro, N° da
Carteira de Trabalho, Data de Nascimento, Local de
Nascimento, Nome completo dos pais, cdnjuge e filhos,
nacionalidade, Sexo, Reservista, Escolaridade, Estado
civil, e-mail e InformagGes de conta bancaria de
pagamento.

Dados Sensiveis: Foto, dados genéticos (altura, peso,
manequim, cor do cabelo e cor dos olhos), Portador de
deficiéncia, Tipo de deficiéncia e dados de filhos
menores de 18 anos.

Poderemos também obté-los de forma independente, de
fontes publicas, caso estejam disponiveis.

Coletamos cdpias digitalizadas dos documentos (ndo
permanecem em nosso poder documentos originais).

Usamos essas informagfes para cumprir nossos
contratos de prestagdo de servigos, apenas as
compartilhamos nos sistemas administrativos
disponiveis para cumprimento de nossas obrigacoes
contratuais, legais, fiscais e trabalhistas e a cada tipo
e natureza de contrato ou servigo prestado coletamos
0s dados necessarios para 0 cumprimento
instrumento firmado entre nds e nosso contratante.
Algumas dessas informagdes sdo compartilhadas
com o Poder Publico, compartilhadas com Plano de
Saude, odontologico, empresas de Seguro de Vida,
sempre para cumprir a Lei e proporcionar beneficios
para 0s nossos colaboradores e executar o contrato
de trabalho.
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Informagdes de login: quaisquer informacdes para se
identificar e autenticar em servigos fornecidos pela
PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA., incluindo
seu nome de usudrio (login), senha em formato
irrecuperavel (criptografado) e/ou perguntas e resposta
de seguranga.

Sistemas operacionais para executar as atividades.

Informacao de contato do parceiro comercial:
Dados pessoais: como o nome, sobrenome, CNPJ,
endereco, numeros de telefone, endereco de correio
eletronico (e-mail) e dados de representantes legais.

Captura de dados cadastrais para emissé@o de nota
fiscal, atuacdo comercial, prestagdo de servigo de
monitoramento, BackOffice e execucdo de o
contrato.

DADOS COLETADOS

FINALIDADE/ AREAS DE NEGOCIO

Informagao de contato de fornecedores de servicos:
como 0 nome, sobrenome, CNPJ, CPF, RG, ASO,
endereco, numeros de telefone, enderego de correio
eletronico (e-mail).

Contrato de prestacdo de servigos de suporte.

Informagao de dados de portaria presencial: como o
nome, sobrenome, CPF, RG e nimeros de telefone.

Dessa maneira, eximidas as entradas de dados e as
suas finalidades, € importante notar a condicdo de
Controladora da PRIMA SERVIGCOS TERCEIRIZADOS
LTDA. nos casos envolvendo o uso de sistemas proprios
ou subcontratados para execugéo de servigos. Todavia,
caso o sistema utilizado seja do CLIENTE, como
acontece em portarias presenciais, a PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. torna-se mera
Operadora, ja que nestes casos perde o poder de
decisdo sobre o tratamento dos dados pessoais

Para cadastro no sistema de viabilizagao de acesso
€ execugao contratual.

Informagbes técnicas sobre seus equipamentos
computacionais ou dispositivos méveis: detalhes
sobre 0 seu computador ou outro dispositivo portatil que
tenha sido utilizado para acessar um de nossos sites,
servicos ou aplicativos, incluindo o registro do enderego
IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo
a internet, sua localizagdo geografica, o tipo e a versao
de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador
da web. Se vocé acessar um site ou aplicativo da PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. usando um
dispositivo mével, como um celular inteligente ou tablet,
as informacgdes coletadas também incluirdo, sempre que
permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone,
a localizagao geografica e outros dados similares do
dispositivo moével.

Entender quais de nossos servigos podem interessar
a vocé, fornecer informagbes sobre eles e definir
consumidores para novos Servigos.
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Informagbes sobre como utiliza nossos sites e
servigos: durante sua interagdo com nossos sites e
servicos, A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA. utilizara tecnologias de coleta automatica de
dados para capturar informagdes sobre as agdes que
vocé tomou. Isso pode incluir detalnes como em quais
links vocé clica, quais paginas ou conteldos vocé
visualiza e por quanto tempo, e outras informagdes e
estatisticas semelhantes sobre suas interagdes, como
tempo de resposta a conteudo, erros de download e
duragdo das visitas a determinadas péaginas. Essas
informagdes sdo capturadas por meio de tecnologias
automatizadas, como Cookies (Cookies de navegador,
Cookies Flash e similares) e web beacons, e via
rastreamento de terceiros. Vocé possui total liberdade
para se opor a utilizacao de tais tecnologias. Para isso
consulte os detalhes na Segao “Seus direitos referentes
a dados pessoais’.

Entender quais de nossos servigos podem interessar
a vocé, fornecer informagdes sobre eles e definir
consumidores para novos Servigos.

DADOS COLETADOS

FINALIDADE/ AREAS DE NEGOCIO

Conteudo gerado por titulares de dados pessoais:
entendemos qualquer informagdo gerada por vocé,
incluindo qualquer contetido que vocé cria e compartilha
com a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. em
redes sociais de terceiros ou por meio de carregamento
para um de nossos sites, aplicativos e demais servigos
on-line e fora da rede (offline), incluindo o uso de
aplicativos de rede social de terceiros, como o
Facebook, Instagram, Linkedin e similares. Esses dados
incluem textos, comentarios, artigos, fotos, videos,
historias pessoais ou outros conteudos e midias
semelhantes. Sempre que permitido, a PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. coleta e publica
conteudos gerados por titulares em conexao com uma
variedade de atividades, incluindo divulgagdo de
servicos da PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS
LTDA., vagas, premiagbes e outras promogoes,
recursos de comunidade do site, engajamento de
titulares e redes sociais de terceiros. Para saber mais
sobre como suas informagdes de uma rede social de
terceiros sdo obtidas pela PRIMA SERVIGOS
TERCEIRIZADOS LTDA. ou para optar por ndo
compartilhar essas informagdes de rede social, visite o
site da rede social de terceiros especifica.

Entender quais de nossos servigos podem interessar
a vocé, fornecer informagdes sobre eles e definir
consumidores para novos Servigos.
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Newsletter: Com seu consentimento (quando
necessario conforme legislacdo vigente), a PRIMA
SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. utilizara seus
dados pessoais para fornecer informages sobre
servicos como, por exemplo, comunicagdes de
marketing, campanhas publicitarias ou vagas. Isso pode
ser feito por diversos meios de comunicagao, incluindo
0 e-mail, anuncios, mensagens por SMS e ligagbes | Entender quais de nossos servigos podem interessar
telefonicas (conforme permitido pela legislagdo vigente), | a vocé, fornecer informagdes sobre eles, para enviar
além de nossos proprios sites, redes sociais e | publicidade e conteudo dirigidos, e definir
aplicativos de terceiros. Nesta situagdo, o uso de seus | consumidores para novos Servigos.

dados pessoais & completamente voluntario, o que
significa que vocé pode se opor ou mesmo retirar seu
consentimento ao tratamento de seus dados pessoais
para estas finalidades a qualquer momento. Para alterar
suas preferéncias de comunicagdes de marketing, veja
a secgdo “Seus direitos referentes a dados pessoais”
nesta politica.

Motivos legais ou fusao/ aquisi¢do: Caso a PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. ou seus bens
sejam adquiridos por, ou fundidos com, outra empresa,
incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos seus
dados pessoais com nossos sucessores legais,
respeitando as exigéncias da legislagdo vigente.
Também divulgaremos seus dados pessoais a terceiros
quando requerido pela lei aplicavel; em resposta a
procedimentos legais; em resposta a um pedido da
autoridade legal competente; para proteger nossos
direitos, privacidade, seguranga ou propriedade; ou para
fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou 0s
termos do nosso site e servigos, conforme legislagdo
vigente.

De acordo com a legislagdo vigente, a PRIMA
SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. utilizara seus
dados pessoais para atender integralmente
obrigagdes legais e proteger nossos sistemas, bens
e colaboradores.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS PARA TERCEIROS

Além das nossas plataformas que fazem parte da PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA., poderemos
compartilhar seus dados pessoais com 0s seguintes tipos de organizagdes de terceiros:

e Membros de nosso grupo: podemos divulgar seus dados pessoais a qualquer membro de nossas empresas
(isso significa nossas subsidiarias, nossos controladores e todas as suas controladas), na medida necesséria para
as finalidades informadas e de acordo com a legislagéo aplicavel, bem como observadas as bases legais de
tratamento informadas nessa politica.

e Prestadores de servigos: incluem companhias externas que séo utilizadas pela PRIMA SERVIGCOS
TERCEIRIZADOS LTDA. para auxiliar a operar nosso negécio. Provedores de servigos e seus colaboradores
selecionados s6 estdo autorizados a acessar seus dados pessoais em nome da PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA. para as tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas
instrucdes diretas. Nossos provedores de servigos sdo obrigados contratualmente a manter seus dados pessoais
confidenciais e seguros, e em casos de violagdo respondem solidariamente conforme a legislagéo vigente.
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e Agéncias de analise de crédito, cobranga de dividas e servigos financeiros: conforme permitido pela lei
aplicavel, agéncias de andlise de crédito e/ou de cobranga de dividas séo empresas externas que a PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. podera utilizar para nos auxiliarem a verificar a situagdo do seu crédito ou
para coletar pagamentos vencidos.

e Seguradoras e/ ou consultores: podemos divulgar seus dados pessoais as nossas seguradoras e/ou
consultores profissionais, na medida necessaria para os fins de obter ou manter cobertura de seguro, gerenciar
riscos, obter aconselhamento profissional ou o ingresso, exercicio ou defesa em a¢des administrativas, arbitrais e
ou legais.

e Empresas terceiras que usam dados pessoais para suas proprias finalidades de marketing: excetuando-
se situagdes em que vocé deu seu consentimento especifico, a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.no
licencia ou vende seus dados pessoais a empresas terceiras para suas proprias finalidades de marketing. Em
casos em que esse tipo de compartilhamento ocorra, a identidade dessas empresas terceiras sera revelada antes
da obteng¢&o do seu consentimento.

e Transferéncia internacional de Dados Pessoais: Apenas transferiremos seus dados pessoais
internacionalmente se forem para paises que proporcionem grau de prote¢do de dados pessoais adequado ao
previsto na legislacdo aplicavel; ou com base no seu consentimento, em um contrato firmado com vocé ou no
cumprimento de uma obrigacao legal. Lembramos que os softwares e aplicativos utilizados por nds também
podem, eventualmente, armazenar dados fora do Brasil, nesses casos, nos adotaremos todas as medidas para
proteger os seus dados, a exemplo de adogéo de clausulas contratuais que impdem aos terceiros com quem
compartilhamos os seus dados Pessoais as mesmas medidas de prote¢do adotadas pela PRIMA SERVIGOS
TERCEIRIZADOS LTDA.

e Terceiros que usam seus dados pessoais por motivos legais ou devido a fusao/ aquisi¢ao: divulgaremos
seus dados pessoais a terceiros por motivos legais ou devido a uma fuséo ou aquisicdo na PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA.

Nossas Plataformas podem contar com vinculos (links) a outros websites que tenham suas proprias politicas de
privacidade e de confidencialidade. Caso vocé visite outros sites, recomendamos que leia atentamente as praticas
e politicas de privacidade que ali constarem, pois esta Politica de Privacidade n&o abrange as préticas e politicas
de terceiros, inclusive aqueles que possam revelar e/ou compartilhar informagdo com a PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA. (como por exemplo as plataformas de envio de curriculos).

ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. adota medidas adequadas para garantir que seus dados pessoais
sejam mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, essas prote¢des ndo se aplicam a informagdes que
vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

e Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: seus dados pessoais serdo tratados por nossos
colaboradores ou agentes autorizados, desde que eles precisem ter acesso a tais informagdes, dependendo dos
propositos especificos para os quais seus dados pessoais tenham sido coletados.

e Medidas tomadas em ambientes operacionais: armazenaremos seus dados pessoais em ambientes
operacionais que usam medidas de seguranca, tanto técnicas quanto administrativas, aptas para prevenir qualquer
tipo de acesso ndo autorizado.

e Medidas que a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. espera que vocé tome: é importante que vocé
também tenha um papel em manter seus dados pessoais seguros. Quando criar uma conta on-line, por favor,
assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes ndo autorizadas a adivinhem.
Recomendamos que vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé € o unico responsavel
por manter essa senha confidencial e por qualquer a¢do realizada através de sua conta nos sites e servigos
compativeis da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

Pagina 7 de 12



PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
PRIMA

POLITICA DE PRIVACIDADE

Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgdo de lembrar seu nome de login,
endereco de e-mail ou senha, e certifique-se de que vocé saiu da sua conta (realizou o logout) sempre que deixar
o computador. Vocé também deve usar quaisquer configuragdes de privacidade ou controles que a PRIMA
SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. fornece em nosso site ou servicos, inclusive aquelas consideradas
opcionais.

POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

De acordo com a legislacéo vigente, a PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA.utilizara seus dados pessoais
pelo tempo necessario para realizar as finalidades para as quais seus dados pessoais foram coletados e de acordo
com os periodos de armazenamento exigidos pela legislagao aplicavel. Também o faremos até vocé revogar seu
consentimento dado a nés para o tratamento/ armazenamento de seus dados pessoais, conforme for aplicavel.
Vocé pode obter detalhes sobre a reten¢do dos seus dados pessoais através do canal de comunicagao detalhado
nesta politica.

Quando o tratamento de seus dados pessoais terminar, eles serao eliminados no @mbito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagao nas situagoes previstas na legislagao vigente.

QUAIS SAO SEUS DIREITOS REFERENTES A DADOS PESSOAIS

Vocé pode exercer seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais, a saber:

Confirmar se tratamos ou nédo seus dados pessoais e onde o fazemos, bem como verificar a sua existéncia,
acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cdpia eletronica da informagéo dos seus dados pessoais que s&o
tratados pela PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

e Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem/ fonte de obtengéo de seus dados pessoais ou
o compartilhamento desses dados com terceiros.

e A qualquer momento vocé também podera limitar o uso e divulgagéo ou revogar o consentimento a qualquer
uma de nossas atividades de tratamento de seus dados pessoais, excetuando-se em situagbes previstas na
legislagdo vigente.

e Vocé pode exercer qualquer um dos seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais, inclusive o direito de
revisar e editar os seus dados pessoais, mediante solicitagao descrito na se¢do “Canal de Privacidade”.

e Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de apagar seus dados pessoais sem demora injustificada. Essas
circunstancias incluem: os dados pessoais ndo sao mais necessarios em relagéo aos fins para os quais foram
coletados ou tratados; vocé retira o consentimento para o tratamento baseado em consentimento; vocé se opde
ao tratamento; o tratamento é para fins de marketing; e os dados pessoais foram tratados ilegalmente. No entanto,
existem exclusGes ao seu direito de se opor ao tratamento, tais como quando este é necessario para exercer o
direito a liberdade de expressao e informagéo, para o cumprimento de obrigagfes legais e/ou regulatérias, para
exercicio de direitos em processos, ou mesmo para o legitimo interesse da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA.

Esses direitos podem ser exercidos através do canal de comunicagdo detalhado nessa politica, sendo necessaria
a validagao da sua identidade através do fornecimento de uma cdpia de seu documento de identidade com foto,
em conformidade com a legislag&o vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovagao da legitimidade
do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer informagéo de
identificacdo fornecida a PRIMA SERVIGCOS TERCEIRIZADOS LTDA. somente sera processada de acordo com
e na medida permitida pelas leis vigentes.

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. faz o maximo para tratar seus dados pessoais com
responsabilidade e seguranca e atender as legislacdes pertinentes. Contudo, se vocé considerar que o tratamento
de suas informagdes pessoais viola a legislagao de protegdo de dados, tiver preocupagdes ndo resolvidas, vocé
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tem o direito de reclamar as autoridades de prote¢do de dados competentes e solicitar que a PRIMA SERVIGOS
TERCEIRIZADOS LTDA. interrompa imediatamente o tratamento em questao.

QUAIS SAO SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO UTILIZAMOS E DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. fara o maximo para dar a vocé liberdade de escolha sobre os
dados pessoais que vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos d@o a vocé o controle sobre o tratamento de
seus dados pessoais:

e Cookies/Tecnologias Similares: vocé pode gerenciar o seu consentimento usando:

¢ Nossas solugdes de gerenciamento de consentimento;

¢ As configuragdes do seu navegador para recusar alguns ou todos os Cookies e tecnologias similares, ou para
alerta-lo quando estao sendo usados.

e Publicidade, marketing e promogdes: vocé pode consentir que seus dados pessoais sejam usados pela
PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. para promover nossos servigos por meio de caixas de verificagao
localizadas nos formularios de registro ou respondendo questdes apresentadas pelos nossos representantes e
redes sociais.

Se vocé decidir que ndo deseja mais receber tais comunicagdes, vocé pode cancelar sua subscri¢do para receber
comunicagOes relacionadas a marketing em qualquer momento, seguindo as instru¢des fornecidas em tais
comunicagoes.

e Publicidade direcionada: a PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. pode realizar parcerias com redes
de anuncios e outros provedores de servigos ou anuncios, que apresentam propagandas e demais anuncios em
nosso nome ou em nome de outras empresas néo afiliadas a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. Alguns
desses anuncios podem ser ajustados aos seus interesses, com base nas informagdes coletadas nos sites e
demais servigos compativeis da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. ou em sites de organizagdes néo
afiliadas.

Vocé pode entrar em contato usando os canais de comunicagao detalhados nessa politica para obter mais
informagdes sobre como gerenciar ou cancelar sua participagdo em publicidade direcionada.

DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha,
conscientemente dados pessoais de criangas (menores de 12 anos) ou adolescentes (pessoas entre 12 e 18 anos).
Eventualmente, podemos tratar informagdes, incluindo dados pessoais, de criangas ou adolescentes, como, por
exemplo, para prestagéo de nossos servigos (tais como processos judiciais ou arbitrais envolvendo criangas ou
adolescentes) e sele¢ao de novos talentos para nosso time (em caso de jovens aprendizes ou estagiarios). Sempre
sera necessario o consentimento pelo menos um dos pais ou responsaveis quando tomarmos ciéncia de que dados
pessoais de criangas precisam ser tratados. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de tratamento deste
tipo de dado pessoal, de forma n&do-intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianga ou adolescente
de nossos registros rapidamente.

COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo portatil por
sites ou servicos na web que vocé utiliza. Sao utilizados para garantir o bom funcionamento de sites e demais
servigos on-line, assim como para fornecer informagdes aos proprietarios do site ou servigo on-line.

Os cookies facilitam o processo de adaptar os sites da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. as suas
necessidades pessoais, facilitando sempre que possivel o seu uso e o recebimento de feedback da satisfacdo dos
visitantes.
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A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. usa os seguintes tipos de cookies em seus sites e servigos
compativeis:

e Cookies de sessao: sdo cookies de uso temporario, que séo excluidos quando vocé fecha o seu navegador.
Quando vocé reinicia 0 seu navegador e volta para o site que criou 0 cookie, esse site trata vocé como um novo
visitante.

e Cookies persistentes: sdo aqueles cookies que permanecem no seu navegador até vocé deleta-los
manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o periodo de duragdo estabelecido pelo cookie.
Esses cookies reconhecerdo seu retorno como visitante a um site ou servico da PRIMA SERVICOS
TERCEIRIZADOS LTDA.

o Cookies necessarios: sao cookies estritamente necessarios para a operagao de um site ou servigo compativel
da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. Eles permitem que vocé navegue pelo site e use nossos recursos.
e Cookies que nos mandam informagdes sobre vocé: na PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.
colocamos esse tipo de cookie em um site ou servigo compativel e esse tipo de cookie s6 pode ser lido por nossos
sites e servigos compativeis.

e Cookies em propagandas da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.: colocamos cookies em
propagandas € anuncios que sao exibidos em sites e servicos compativeis de terceiros. Obtemos informagdes
através desses cookies quando vocé clica ou interage com a propaganda ou anuncio. Nesse caso, a PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. esta colocando um cookie “de terceiro”. Nos podemos usar esses dados
obtidos por cookies de terceiros para mandar-lhe outras propagandas que acreditamos ser relevantes ou de seu
interesse com base no seu comportamento anterior.

o Cookies que compartilham suas informag6es para terceiros: séo cookies colocados em um site da PRIMA
SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. por nossas companhias parceiras, como servigos de anuncios on-line. Eles
podem usar os dados coletados por esses cookies para lhe enviar anonimamente propagandas direcionadas de
outros sites, com base em sua visita a sites ou servigos compativeis.

Os sites e servigos da PRIMA SERVIGCOS TERCEIRIZADOS LTDA. também poder&o usar outras tecnologias de
rastreamento similares a cookies, que s@o capazes de coletar informagdes tais como enderegos IP, arquivos de
registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses dados também s&o utilizados para nos ajudar a adaptar os
sites e demais servigos compativeis da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. as suas necessidades
pessoais.

Veja detalhes a seguir:

e Enderegos de IP: um enderego de IP € um numero usado na internet ou em uma rede para identificar seu
computador. Todas as vezes que vocé se conecta na internet, seu computador recebe um IP atribuido pelo seu
provedor de servigos de internet. Podemos registrar enderegos de IP para as seguintes finalidades:

Tratamento de problemas técnicos;

Manutengao da protecao e seguranga dos nossos sites € demais servigos on-line;

Obter uma melhor compreensao de como nossos sites e demais servigos on-line séo utilizados;

Adaptar nosso contetdo as suas necessidades, dependendo da sua localizagdo geografica.

Arquivos de Registro: a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. ou um terceiro trabalhando em nosso
nome poderé coletar informagdes na forma de arquivos de registro (logs) que detalham as atividades do site e
coletam estatisticas sobre os habitos de navegacdo do usuario. Normalmente, esses registros sdo gerados
anonimamente e nos ajudam a entender detalhes como:

e O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuarios de nossos sites ou servigos on-line;

o Detalhes sobre a sesséo do usuario, incluindo a URL de origem, a data, hora e quais paginas o usuario visitou
em nossos sites e servicos compativeis, e quanto tempo o usuario permaneceu utilizando-os;

e Demais detalhes de navegacao ou de contagem de cliques incluindo relatorios de trafego de site, contagem de
visitantes Unicos e dados similares.
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e Sinalizadores da web (web beacons): a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. podera utilizar os
sinalizadores da web (ou GIFs transparentes) nos sites ou comunicagdes eletronicas da PRIMA SERVIGCOS
TERCEIRIZADOS LTDA. Os sinalizadores da web (também conhecidos como webbugs ou web beacons) séo
pequenas sequencias de cddigo que permitem a entrega de uma imagem grafica em uma pégina da web com o
objetivo de transferir dados de volta para a PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. Usamos as informagdes
dos sinalizadores da web para os mais variados propésitos, incluindo:

e Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail;

o Relatorios de trafego dos nossos sites e servigos compativeis;

o Realizar a contagem de visitantes unicos, auditoria e relatorios de propaganda e e-mail e personalizagdo em
nossos sites e demais servigos compativeis.

E importante lembrar que cabe a vocé assegurar que as configuragdes do seu computador ou dispositivo portatil
reflitam se vocé consente ao uso de cookies ou n&o.

A maioria dos navegadores permite que vocé estabeleca regras para avisa-lo antes de aceitar cookies ou
simplesmente recusa-los. Vocé néo precisa ter cookies habilitados para usar ou navegar na maior parte dos sites
e servicos on-line da PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA., entretanto, nesse caso, ndo podemos
assegurar que vocé vai conseguir acessar todos 0s seus recursos. Recomendamos que vocé veja no botédo “ajuda”
no seu navegador como realizar esse tipo de configuragdo. Lembre-se de que, se vocé usar navegadores, ou
mesmo computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais diferentes, vocé precisara se assegurar de
que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas preferéncias pessoais de cookies.

Como 0s nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma pagina da web, néo é possivel
excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas vocé pode torna-lo completamente n&o-funcional ativando o recurso
“‘opt-out” para os cookies colocados por esse sinalizador.

Os cookies facilitam o processo de adaptar o site da PRIMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS LTDA. as suas
necessidades pessoais, facilitando sempre que possivel o seu uso e o recebimento de feedback da satisfagdo dos
visitantes.

ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. pode alterar essa politica sempre que decidir mudar a forma que
tratamos seus dados pessoais, sendo que tais atualizagdes sé@o publicadas em nosso site e podem ser verificadas
a qualquer tempo.

Nos reservamos o direito de fazer alteragdes as nossas praticas e a essa Politica a qualquer tempo, desde que
mantida a conformidade com a legislag&o vigente.

Recomendamos que vocé acesse periodicamente nosso site para consultar eventuais alteragdes a essa Politica
de Privacidade. Ao continuar a usar nossos servicos apds uma alteragdo na Politica de Privacidade, vocé
concordara com as novas condi¢des, mas vocé sempre pode manifestar a sua discordancia por meio dos nossos
canais de comunicagao, se for o caso.

Em caso de alteragdes significativas a essa politica de privacidade podemos lhe comunicar sobre tais alteragdes
por meio de mensagens especificas em nosso site.

Nas hipdteses em que as alteragdes a esta Politica de Privacidade resultarem em mudangas nas praticas de
tratamento de dados pessoais que dependam do seu consentimento, solicitaremos 0 seu consentimento com os
novos termos da Politica de Privacidade em relagéo ao tratamento de dados e finalidades indicados.
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COMO ENTRAR EM CONTATO

Vocé pode entrar em contato para:

e Fazer perguntas ou comentarios sobre essa politica e nossas praticas de privacidade e protecdo de dados
pessoais;

Fazer uma reclamacao;

Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Obter informagdes sobre como acessar seus dados pessoais;

Realizar/ Solicitar a correg@o de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Obter informagdes sobre a anonimato, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislagao vigente;

¢ Obter informagdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisigao expressa, em conformidade com a legislagao vigente;

e Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as hipoteses
previstas na legislagéo vigente;

e Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o compartilhamento de seus
dados pessoais;

e Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa
negativa;

e Realizar a revogagdo do consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, excetuando-se as
hipoteses previstas na legislagéo vigente;

e Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagéo vigente.

COMO FAZER ISSO?

Para fazer as solicitagdes e falar com 0 nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados, utilize os contatos abaixo:
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Caroline L. Ferreira

E-mail: dpo@prima.srv.br

A PRIMA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. recebera, investigara e respondera, dentro de um prazo
considerado razoavel, qualquer solicitagdo ou reclamagdo sobre a forma como a PRIMA SERVIGOS
TERCEIRIZADOS LTDA. trata seus dados pessoais, incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus direitos
sob as leis de privacidade e protegdo de dados pessoais vigentes.
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